
Bonjour,

Aujourd’hui nous allons évoquer le sujet qui est : Le big data, data mining et informatique 
décisionnelle. Plus particulièrement dans le monde professionnelle. 

Le Big Data permet de traiter des volumes massifs de données en temps réel, issues de sources 
diverses : capteurs, réseaux sociaux, applications mobiles, etc.

Utilité professionnelle :

Marketing : analyser le comportement des consommateurs en ligne.
Logistique : optimiser les chaînes d’approvisionnement en anticipant la demande.
Finance : surveiller les flux de transactions et détecter les anomalies.

Exemple :  Amazon analyse des milliards de clics pour adapter ses recommandations produits 
instantanément.

Le Data Mining permet de découvrir des corrélations, tendances ou anomalies invisibles à l’œil 
nu. Il s’agit d’un outil d’analyse avancée pour tirer des enseignements exploitables.

Utilité professionnelle :

RH : identifier les facteurs de turnover des employés.
Banque : détecter les fraudes par l’analyse de modèles comportementaux.
Distribution : segmenter la clientèle pour mieux cibler les offres.

Exemple : Un supermarché peut découvrir que les clients qui achètent des couches achètent 
aussi… des bières le vendredi soir. Résultat : repositionnement stratégique des produits en 
rayon !

L’informatique décisionnelle (ou Business Intelligence) transforme les données en rapports 
clairs, tableaux de bord, KPIs pour aider les dirigeants à prendre des décisions éclairées.

🎯 Utilité professionnelle :

Direction générale : suivre la performance globale de l’entreprise en temps réel.
Commercial : visualiser les ventes par produit, zone, ou segment client.
Production : détecter des baisses de rendement ou anomalies sur les lignes.

💬 Exemple : Une PME peut suivre l’évolution mensuelle de ses marges brutes grâce à un tableau 
de bord Power BI, sans avoir besoin d’un data scientist.



En revanche, il y a beaucoup de points négatif liés à ces trois outils 

1. Coût d’implémentation élevé

Mettre en place une infrastructure Big Data, des outils de BI ou du Data Mining peut être 
coûteux :

Achat de logiciels ou services cloud
Besoin de serveurs ou de puissance de calcul
Recrutement ou formation de personnel qualifié

💬 Exemple : Une PME peut difficilement investir dans une équipe data complète sans retour 
immédiat sur investissement.

2. Qualité des données

Les analyses sont fiables à condition que les données soient de qualité :

Données incomplètes, obsolètes ou erronées
Données non structurées ou mal étiquetées
Problèmes de mise à jour ou de synchronisation

On parle de “Garbage In, Garbage Out” : si les données sont mauvaises, les décisions le seront 
aussi.

4. Risques liés à la vie privée et à la sécurité

La collecte et l’analyse de grandes quantités de données soulèvent des problèmes éthiques et 
juridiques :

Respect du RGPD (en Europe)
Consentement des utilisateurs
Sécurisation des données sensibles

Une mauvaise gestion peut conduire à des sanctions légales, une perte de confiance des clients, 
ou des fuites de données.

Conclusion :

Le Big Data, le Data Mining et l’Informatique Décisionnelle sont des leviers puissants, mais ils ne 
sont pas magiques. Leur efficacité dépend de la qualité des données, de l’expertise interne, et de 



l’éthique dans leur utilisation.


